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Controle de escalas de trabalho
Soluções flexíveis de escalas para dar suporte à sua
equipe e criar uma experiência única no ambiente 
de trabalho.
El O primeiro passo para construir uma ótima cultura e ambiente de trabalho que envolva e retenha colaboradores produtivos é entender com 
o que sua equipe se importa e ajudá-la quando mais for preciso. A solução de agendamentos do UKG Pro™ Workforce Management acaba 
com o achismo no processo de apoio à sua equipe de uma maneira mais impactante e prática, ajudando-a a equilibrar suas experiências 
pessoais e profissionais.

UKG Pro™ Workforce Management coloca a segurança e bem-estar das pessoas como prioridade quando o imprevisto ou inesperado 
acontece. Do agendamento e previsão preditivos, apoiados pela AIMEETM, ao gerenciamento da fadiga e conformidade com regulações da 
hora de trabalho, com regras globais garantindo com que sua equipe se sinta segura e informada, UKG Pro™ Workforce Management ajuda 
todos os tipos de líderes a se comunicarem com seus times, criando escalas otimizadas e garantindo que a pessoa certa esteja no horário 
certo para realizar o trabalho.

Visibilidade de equipe
em tempo real

 UKG Pro™ Workforce Management 
fornece visibilidade da cobertura em 

tempo real para que você possa flexibilizar 
e não sobrecarregar sua equipe. O excesso 
e a falta de pessoal podem ser analisados 
rapidamente para se obter os ajustes mais 

inteligentes para o momento. 

Praticidade com acesso móvel
O design responsivo com prioridade para

dispositivos móveis do UKG Pro™ 
Workforce Management permite que 

sua equipe execute todas as tarefas de 
agendamento e de pessoal em qualquer 

dispositivo móvel. Veja os detalhes 
de escala e turno em um instante, 

diretamente na sua mão.

Previsão otimizada e precisa
O aplicativo mobile UKG Pro™ Workforce 

Management ajuda a organizações 
a melhor suprir suas necessidades e 
expectativas atuais da sua força de 

trabalho, empoderando
colaboradores com acesso às 

informações mais importantes sobre 
suas equipes.
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Soluções do UKG Pro™ Workforce Management 
Scheduling 

UKG Pro™ Workforce Management – Agendamento de escala
•	 Fornece ferramentas robustas para seu pessoal criar, 

visualizar e manter cronogramas precisos.

•	 Oferece a gestores e colaboradores visibilidade sobre a 
disponibilidade, habilidades e certificações de funcionários.

•	 Permite que sua equipe envie solicitações de disponibilidade 
e mudança de turno enquanto equilibra suas necessidades 
de vida e trabalho.

UKG Pro™ Workforce Management - Agendamento Avançado
•	 Fornece inteligência, verificação de regras, e funcionalidades 

para troca de turnos.

•	 Alavanca algoritmos que permitem que gestores e 
colaboradores criem escalas mais adequadas para eles 
mesmos e para a organização.

•	 Ajuda gestores a equilibrarem recursos e usar seu pessoal 
de forma mais eficaz, mantendo a conformidade com as leis 
trabalhistas.

UKG Pro™ Workforce Management – Previsão de escala
•	 Oferece as ferramentas para aprimorar o planejamento e 

gerar horários ideais para seu pessoal.

•	 Fornece uma visão aprimorada e uma variedade de 
métricas definíveis com base em seus dados de negócios, 
agendamentos e pessoas.

•	 Utiliza machine learning e extensões verticais pensadas para 
uma melhor previsão para as necessidades específicas de sua 
empresa e do setor.

Principais benefícios
Para gestores de operação e programação

Alinhe a equipe à demanda do cliente para garantir que
as pessoas certas estejam sempre nos turnos de trabalho.

Melhore a previsão de volume analisando eventos
especiais, agrupando dados organizacionais e
aprendendo ao longo do tempo.

Garanta que seus funcionários descansem o suficiente
entre e durante os turnos para evitar o esgotamento.

Agende equipes eficazes com uma combinação de
habilidades e experiência dos colaboradores.

Alinhe os cronogramas à demanda de negócios flutuante,
minimize a ociosidade de pessoal e evite custos de horas
extras não planejados.

Projete as horas trabalhadas em tempo real e faça ajustes
proativos no cronograma usando alertas.

Forneça aos seus colaboradores recursos convenientes de 
autoatendimento a partir de qualquer lugar ou dispositivo.

Permita que os funcionários indiquem as preferências e 
disponibilidade — ou troquem facilmente os turnos.

Evite o esgotamento dos colaboradores e garanta que 
o número certo de pessoas, nas funções corretas e no 
momento certo para cobrir a carga de trabalho prevista.
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